CONTROL DE SALIDA PQRSD

NUMERO DE FECHA FECHA NUMERO DE LABORADOR
No. R G 9 DE R C C DE R G 9 DE ASUNTO ENTIDAD A QUIEN SE ‘GRUPO DE TIPO DE PETICION TIPO DE RESPUESTA ggE P%YECTO DESISTIMIENTO TERMINOS MEDIO VISTO
. TRASLADA O RESPONDE ENTIDAD LICITUD | ARTICULADA ARCHIV! DE ENVI! BUEN
ENTRADA DE ENTRADA SALIDA SALIDA O SOLICID) =l EL OFICIO 4aRc © 0 ENO)
Derecho de peticién - Violacién derecho fundamenta | Corporacién Auténoma Regional de los 5 ) .
1 2026€1027130 21/05/26 25/05/26 2,00  40042026E2018716 S D A ates el Sy der Sam Sorge - VS CORPORACION TRASLADO A LA ENTIDAD Peticién NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
Afectaciones ambientales sobre la quebrada EI
2 2026€1027018 21/05/26 25/05/26 2,00  40042026E2018725 Amuladero y posible ocupacién de a ronda pidrdulca | - Corporacidn Auténoma Regional de CORPORACION TRASLADO A LA ENTIDAD Peticién NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
en el predio denominado "El Valle”, ubicado en la Cundinamarca - CAR
vereda San Antonio del municipio de Zipaquird.
Apoyo econémico para la recuperacién de un humedal | (L
3 2026E1027541 22/05/26 26/05/26 200(  40042026E2018855 ¥ un riachuelo ubicados en el municipio de Popayan, P o2 Red! CORPORACION TRASLADO A LA ENTIDAD Peticién NO APLICA ADRIANA SANCHEZ NO No aplica ARCA oK
Cauca
Apoyo econémico para la recuperacién de un humedal | (L
a 2026£1027563 25/05/26 26/05/26 1,00|  40042026E2018855 ¥ un riachuelo ubicados en el municipio de Popayan, P o2 Red! CORPORACION TRASLADO A LA ENTIDAD Peticién NO APLICA ADRIANA SANCHEZ NO No aplica ARCA oK
Cauca
[ustificacién para la inclusién de recursos adicionales en |Ministerio de Hacienda y Credito Publico - | ENTIDADES DE ORDEN s .
H 2026£1027369 22/05/26 26/05/26 2,00  40042026E2018958 e Pecsumiestn de I vigence 3027, A AGIONAL TRASLADO A LA ENTIDAD Peticién NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
6 2026€1027553 24/05/26 27/05/26 2,00  40042026E2019058 Quefa tala de drbol en Marsella Secretaria Distrital de Ambiente - SDA | AUTORIDAD AMBIENTAL TRASLADO A LA ENTIDAD Queja NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
7 2026£1027845 26/05/26 27/05/26 1,00  40042026E2019058 Quefa tala de drbol en Marsella Secretaria Distrital de Ambiente - SDA | AUTORIDAD AMBIENTAL TRASLADO A LA ENTIDAD Queja NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
Denuncia ambiental anénima por contaminacién de | Corporacién Auténoma Regional de 5 .
8 2026€1027719 25/05/26 27/05/26 2,00  40042026E2019083 ente niart . bacrto amyacs ayans « CORPOBOYACA CORPORACION TRASLADO A LA ENTIDAD Denuncia NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
Revision e vigencia de Ia Licencia Ambiental del
proyecto CONSTRUCCION Y OPERACION DEL
9 2026€1027665 25/05/26 28/05/26 3,00  40042026E2019254 OLEODUCTO DEL CARIBE OLECAR - RAMAL REFICAR, Auteridad Nacional de Licencias ENTIDADES DE ORDEN TRASLADO A LA ENTIDAD Peticién NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
Ambientales - ANLA NACIONAL
otorgada a la empresa LINDECON S.A.S. mediante
Resolucién 1254 de 2016.
Solicitud de realizacién de Audiencia Publica Amblental
¥ suspensién del trémite de modificacién de licencia
10 2026£1027834 26/05/26 28/05/26 2,00  40042026E2019285 ambiental - Proyecto Terminal de Servicio PGblico Auteridad Nacional de Licencias ENTIDADES DE ORDEN TRASLADO A LA ENTIDAD Peticién NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
o ! v Ambientales - ANLA NACIONAL
Multipropésito Puerto Bahia S.A. - Incorporacin de
operacién de Gas Natural Licuado (GNL)."
Irregularidades relacionadas con la prestacién del
1 2026€1027797 25/05/26 29/05/26 400  40042026£2019571 servicio de acueducto en el municipio de Villavicencio, Alcaldia de Vilavicencio ALCALDIA TRASLADO A LA ENTIDAD Queja NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
Meta
Irregularidades relacionadas con la prestacién del
12 2026£1027803 25/05/26 29/05/26 400  40042026£2019571 servicio de acueducto en el municipio de Villavicencio, Alcaldia de Vilavicencio ALCALDIA TRASLADO A LA ENTIDAD Queja NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
Meta
13 2026£1028334 27/05/26 29/05/26 2,00  40042026E2019586 Quefa tala de drbol en Bogotd Secretaria Distrital de Ambiente - SDA | AUTORIDAD AMBIENTAL TRASLADO A LA ENTIDAD Queja NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
14 2026£1028307 27/05/26 29/05/26 2,00  40042026E2019597 Denuncia quemas llegales Alcaldia de I Cerrito - Valle del Cauca ALCALDIA TRASLADO A LA ENTIDAD Denuncia NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
Querella administrativa integral por transgresion de
determinantes ambientales de superior Jerarquia, Corporacién Auténoma Regiona! del
15 2026€1027975 26/05/26 1/06/26 4,00|  40042026£2019774 ocupacién ilcita de dreas de especial importancia ¢ 9 CORPORACION TRASLADO A LA ENTIDAD Peticién NO APLICA ADRIANA SANCHEZ NO No aplica ARCA oK
? . e Amazonas - CORPOAMAZONIA
ecoldgica (ronda hidrica), obstruccién de bienes de uso
publico y de vinculacién técnica
Solicitud de Atencion Adecuada y Oportuna e Interés
de Solucionar Conflicto o Indiferencia de Linderos en la
16 2026€1028148 27/05/26 1/06/26 3,000  40042026E2019816 Finca Mercedes Santa Rita Parcelacion Santa Rita | Alcaldia de Municipal de Agustin Codazzi ALCALDIA TRASLADO A LA ENTIDAD Peticién NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
Corregimiento de Casacara Municipio de Agustin
del César
17 2026£1028382 27/05/26 1/06/26 3,00  40042026E2019838 Denuncia convivencia por ruido en Santa Marta Alcaldia Distrital de Santa Marta ALCALDIA TRASLADO A LA ENTIDAD Denuncia NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
18 2026£1028630 28/05/26 2/06/26 300  40042026E2019958  |apoyo en la proteccién de una reserva natural las brisas| *2rUes Naclonales Naturales de ENTIDADES DE ORDEN TRASLADO A LA ENTIDAD Peticién NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
Colombia - PNNC NACIONAL
19 2026£1028631 28/05/26 2/06/26 300)  40042026E2019958  |apoyo en la proteccién de una reserva natural las brisas| *2rUes Naclonales Naturales de ENTIDADES DE ORDEN TRASLADO A LA ENTIDAD Peticién NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
Colombia - PNNC NACIONAL
20 2026£1028632 28/05/26 2/06/26 300  40042026E2019958  |apoyo en la proteccién de una reserva natural las brisas| *2rUes Naclonales Naturales de ENTIDADES DE ORDEN TRASLADO A LA ENTIDAD Peticién NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
Colombia - PNNC NACIONAL
Solicitud de informacién respecto al trémite de
2 2026£1029277 1/06/26 2/06/26 1,00  40042026E20200090 modificacién de la licencia amblental derivado del Auteridad Nacional de Licencias ENTIDADES DE ORDEN TRASLADO A LA ENTIDAD Peticién NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
: Ambientales - ANLA NACIONAL
cambio de condicién del puerto a gran calado
PROPUESTA PARA NORMALIZAR PRODUCTO A BANCO
DE OCCIDENTE. REFERENCLA: ACUERDO DE PAGO ) .
22 2026£1028992 1/06/26 3/06/26 2,00  40042026E2020334 GO N R T ot Banco de Occidente EMPRESA PRIVADA TRASLADO A LA ENTIDAD Peticién NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
OFICINA 111 PALMETO/ VALOR CREDITO 55.000.000
Solicitud de intervencién Urgente, seguimiento
institucional, vigilancia ambiental y adopcién de
medidas para la protecci6n de los derechos colectivos al
23 2026£1029333 2/06/26 5/06/26 3,00  40042026E2020713 ambiente sano, salud piblica y recursos naturales | Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias CORPORACION TRASLADO A LA ENTIDAD Peticién NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
afectados por presuntos vertimientos contaminantes
en los sectores Aroz Barato, Villa Hermosa y Policarpa
del Distrito de Cartagena de Indias.
REqUErimIENto por presunta omision de funciones
ambientales, respuesta evasiva y exigencia de Corporacién Auténoma Regions! del
2 2026€1029395 2/06/26 5/06/26 3,00|  40042026E2020756 |actuaciones inmediatas frente a afectaciones sanitarias P 9 CORPORACION TRASLADO A LA ENTIDAD Peticién NO APLICA ADRIANA SANCHEZ NO No aplica ARCA oK

¥ ambientales derivadas de olores ofensivos en el
corredor vial Valledupar - La Paz.

Cesar - CORPOCESAR




DERECHO DE PETICION, SOLICITUD, QUEJA, RECLAMO
DE LA FUMIGACION REALIZADA POR LA EMPRESA
25 2026£1029402 2/06/26 5/06/26 3,000  40042026E2020772 T R o gara2e027 || secretaria Distital de Salud -SDS |  ENTIDADES TERRITORIALES | TRASLADO A LA ENTIDAD Peticién NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
QUINTAS DEL CERRO UBIDO EN LA CARRERA 67 No
167-79 LOCALIDAD DE SUBA
Quefa formal por emisién de material particulado, ruido
26 20261029472 2/06/26 5/06/26 3,000  40042026£2020803 sl excesiv  cores ofensivos que afectan el | Corporacién Auténoma Regionalde CORPORACION TRASLADO A LA ENTIDAD peticién NO APLICA ADRIANA SANCHEZ NO No aplica ARCA ok
barrio Juan José Rondén.
Quefa queja relacionada con el manejo de fauna
27 2026£1029545 2/06/26 9/06/26 400  40042026E2020040 | Swestre o Comporaciin Autimarne Rogrnal B | COPOraIEn autdnoma Regonal del Sur CORPORACION TRASLADO A LA ENTIDAD Queja NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
e Bolivar - CSB
Derecho de peticién - Solicitud de Inspeccidn urgente y AUTORIDAD AMBIENTAL
28 2026€1029727 3/06/26 9/06/26 3,000  40042026E2020996 | autorizacion de intervencién o tala preventiva de drbol | Secretaria Distrital de Amblente - SDA TRASLADO A LA ENTIDAD Peticién NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
n riesgo
Denuncia la presunta instalacién y operacin de dos | (L el valle
29 2026£1029943 4/06/26 10/06/26 300  40042026E2021133 ragas para extraccin de oro dentro del srea P 9 CORPORACION TRASLADO A LA ENTIDAD Denuncia NO APLICA ADRIANA SANCHEZ NO No aplica ARCA oK
9 del Cauca - CVC
correspondiente al Contrato de Concesién No. DET-141
Treinta afios de fracaso Institucional no pueden seguir
30 2026£1030043 4/06/26 10/06/26 3,000  40042026E2021140 oculténdose detrés de expedientes, actuaciones y Procuraduria General de la Nacién ENTE DE CONTROL TRASLADO A LA ENTIDAD Peticién NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
respuestas burocriticas
31 2026€1030075 4/06/26 10/06/26 3,000  40042026E2021153 Solctud gestién institucional y respuesta de fondo Alcaldia de Neiva ALCALDIA TRASLADO A LA ENTIDAD Peticién NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
respecto de un trémite de saneamiento y/o titulacién
DENUNCIA SOBRE PRESUNTO DANO AMBIENTAL EN
s Corporacién Auténoma Regional de los 5 .
32 2026€1030118 4/06/26 10/06/26 3,000  40042026E2021158 INSTALACIONES DE LA TNSTITUCION EDUCATIVA | vones del Simds 3 Gl San g~ Ve CORPORACION TRASLADO A LA ENTIDAD Denuncia NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
JOSE CELESTING MUTIS DE PUEBLO NUEVO.
Medidas de atencién, asistencia, reparacion Integral,
ayudas humanitarias, Indemnizacién administrativa,
33 2026£1030209 5/06/26 10/06/26 200  a0042026E2021239 | "estitucién de tierras, subsidios de vivienda, proyectos | - Unidad para a Atencién y Reparaciin ENTIDADES DE ORDEN TRASLADO A LA ENTIDAD Peticién NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
productivos y vinculacién a programas sociales, en Integral de Victimas - UARIV NACIONAL
calidad de victima del conflicto armado y persona en
situaci6n de vulnerabilidad
Solicitudes relacionadas con actuaciones institucionales
34 2026£1026836 20/05/26 10/06/26 14,00 40042026€2021261 &n materia de sequridad, orden pliblico, proteccn de | 1cyerio el Interior - MININTERIOR ENTIDADES DE ORDEN TRASLADO A LA ENTIDAD Peticién NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
1a infancia, investigaciones de caricter penal, garantias NACIONAL
para el efercicio de derechos fundamentales
Presunta tala de un fragmento de bosque nativo en | Corporacién Auténoma Regional de ENTIDADES DE ORDEN .
35 2026£1030558 9/06/26 12/06/26 3,000  40042026E2021625 Taraeion ti munkior e Crtarre, Santander, T e AGIONA TRASLADO A LA ENTIDAD Denuncia NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
PETICION A CORPONOR POR GESTION DE FAUNA | Corporacién Auténoma Regional de la 5 ) .
36 2026£1030750 9/06/26 12/06/26 3,00  40042026E2021670 e T e e ponoR. CORPORACION TRASLADO A LA ENTIDAD Peticién NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
Denuncia ambiental por aprovechamiento forestal Corporacién Auténoma Regional de
37 2026E1030665 9/06/26 16/06/26 4,00] 40042026E2021836 legal en el sector La Naranjala por parte de ocupantes s Concinamarca - g‘ CORPORACION TRASLADO A LA ENTIDAD Denuncia NO APLICA AADRIANA SANCHEZ NO No aplica ARCA oK
e hecho.
olicua de on Urgencia e a5
entidades competentes, respuesta y nueva visita
técnica ocular de manera imprevista relacionado con la | Corporacidn Auténoma Regional de la 5 ) .
38 2026£1030815 10/06/26 16/06/26 3,00  40042026E2021919 e e o MOTUS. o vereda Ormonui - CORPORINOQUIA CORPORACION TRASLADO A LA ENTIDAD Peticién NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
Motus del municipio de paz de Ariporo - departamento
e
Solicitud de recorrido de exploracin biolégica en los
39 2026£1030854 10/06/26 16/06/26 300  a0042026E2021028 | Paraues ineales 09201 y 09-202 del sector Hayuelos | goi oyyria istrital de Ambiente - spa | AUTORIDAD AMBIENTAL TRASLADO A LA ENTIDAD Peticién NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
Occidental para la identificacién y proteccién de URBANA
avifauna
Consulta técnica sobre presentacion del MGA en
a0 2026€1031039 11/06/26 17/06/26 3,000  40042026E2021935 formato ArcGIS Pro (:apr) para ICA y demés Auterigad Noclonal de ncencias T o ™ TRASLADO A LA ENTIDAD Peticién NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
instrumentos de seguimiento ambiental
a1 2026€1032112 17/06/26 19/06/26 2,000  40042026E2022465 Inscripcidn Programa Conservar Si Paga Fondo parala Vida y la Biodiversidad T o ™ TRASLADO A LA ENTIDAD Peticién NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
a2 2026£1032726 18/06/26 22/06/26 200|  a0042026E2022722 | Denuncia presunta afectacién por fos elevados niveles Alcaldia Local de Kennedy ALCALDIA TRASLADO A LA ENTIDAD Denuncia NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
 ruido generados por un establecimiento
Derecho de peticién. Solictud de nformacidn sobre | o ional de
43 2026E1032792 19/06/26 22/06/26 1,00 40042026E2022761 intervencién en zona de manglar del sector del rio s o CORPORACION TRASLADO A LA ENTIDAD Peticién NO APLICA AADRIANA SANCHEZ NO No aplica ARCA oK
Guaira - CORPOGUAJIRA
Rancheria, DRMI Delta del Rio Rancherfa.
Solicitud de intervencion preventiva y vigiancia
especial frente a presuntas Irregularidades en el Corporacién Auténoma Regional de
44 20261031896 16/06/26 22/06/26 4,00] 40042026E2022853 ejercicio de la autoridad ambiental y posible s Boyach - CORPOBOVECA CORPORACION TRASLADO A LA ENTIDAD Peticién NO APLICA AADRIANA SANCHEZ NO No aplica ARCA oK
incumplimiento de obligaciones ambientales por parte
e Coservicios S.A. E.S.P."
a5 2026£1032323 17/06/26 24/06/26 500  40042026E2023175 | Selicitud urgente de abastecimiento de agua mediante | .y, pistrital de Buenaventura ALCALDIA TRASLADO A LA ENTIDAD Peticién NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
carro tanques para el barrio Brisas del Mar - Comuna 6
a6 2026£1032321 17/06/26 24/06/26 500  a0042026E2023183 | Radicaddn de Aportes Cludadanos y Manual Maestro - Auterigad Naclonal de neencas ENTIDADES DE OROEN TRASLADO A LA ENTIDAD Peticién NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
acroproyecto Ecosincronia (v2.04).", mbientales - AN NACIONAL
SOLICITUD PRINCIPAL ORIP. Articulo
59 de la Ley 1.579 de 2012. ESTUDIO DE CASO ENTIDADES DE OROEN
a7 2026£1032785 19/06/26 24/06/26 3,000  40042026E2023249 SUELO RURAL FINCA LA PERLA QUIMBAYA. 5.1.26. | Superintendencia de Notariado y Registro AGIONA TRASLADO A LA ENTIDAD Peticién NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
Nimeros Matriculas 280-254673 , 280- 254674 , 280-
QUEJA ADMINISTRATIVA POR DANO AMBIENTAL
a8 2026£1032952 19/06/26 24/06/26 3,000  40042026€2023271 AM;}SLETC;‘;&;&T‘?&% DE LA ALTORIDAD 6| CerPereciin Auténoma Regional de CORPORACION TRASLADO A LA ENTIDAD Queja NO APLICA ADRIANA SANCHEZ No No aplica ARCA ok
SASAIMA.
Respuesta de fondo. Solicitud Cludadana SIPAR 2026+ | (o0
49 2026E1032954 19/06/26 24/06/26 3,00 40042026E2023275 366090- 82111-SE /Radicado 2026ER0017683, de s Concinamarca - g‘ CORPORACION TRASLADO A LA ENTIDAD Queja NO APLICA AADRIANA SANCHEZ NO No aplica ARCA oK
fecha 29 de enero de 2026
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Corte del 25 de mayo al 24 de junio de 2026
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